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Bizum et la 
révolution des 
paiements

Solutions de paiement locales :  
vers une souveraineté européenne

Ces dernières années ont été marquées par 
une transformation profonde du paysage des 
paiements numériques en Europe. Dans un 
contexte de renforcement de la souveraineté 
économique européenne et de réduction de la 
dépendance à des infrastructures de paiement non 
européennes, les solutions de paiement nationales 
s’imposent comme des leviers stratégiques.

Dans ce contexte, Bizum constitue un cas de succès 
emblématique. En moins de dix ans, la solution 
a atteint, fin 2025, une moyenne quotidienne de 
3,4 millions de transactions, s’imposant comme 
un moyen de paiement courant en Espagne et 
comme une référence en matière de paiements 
instantanés entre particuliers et dans le commerce 
électronique. Avec plus de 31 millions d’utilisateurs 
(plus de 60 % de la population, et jusqu’à 90 % chez 
les 18-34 ans) et 1,237 milliard d’opérations en 
2025, Bizum démontre la capacité des solutions 
domestiques à atteindre une large échelle.

Fernando RODRÍGUEZ FERRER 
Directeur général adjoint en charge de l’Expansion 
internationale de Bizum

Director general adjunto de Expansión Internacional de Bizum

Soluciones de pagos locales:  
caminando hacia la soberanía europea 

Los últimos años han traído una transformación 
profunda en el panorama de los pagos digitales en 
Europa. En un contexto marcado por la necesidad 
de reforzar la soberanía económica europea 
y reducir la dependencia de infraestructuras 
de pagos no comunitarias, las soluciones de 
pago nacionales se han convertido en pilares 
estratégicos.

Y Bizum aparece en este contexto como un caso 
de éxito destacado. Con menos de 10 años de vida, 
a finales de 2025, Bizum alcanzó una media diaria 
de 3,4 millones de transacciones, consolidándose 
no solo como medio de pago habitual para 
los ciudadanos españoles, sino también como 
referencia internacional en pagos instantáneos 
entre personas y en comercio electrónico. Con 
más de 31 millones de personas usuarias (más del 
60% de la población española, y hasta el 90% de 
penetración entre personas de entre 18 y 34 años) 
y 1.237 millones de operaciones en 2025, Bizum 
ha demostrado que las soluciones domésticas 
pueden escalar de forma exponencial. 

Bizum y la 
revolución  
de los pagos

Cet article est proposé dans sa version originale en espagnol, avec une traduction en français.
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Y lo significativo no es solo el volumen, sino 
también la penetración cultural: «hacer un bizum» 
forma parte del lenguaje cotidiano de millones 
de personas en España y Andorra, y es sinónimo 
de envío de dinero, lo que evidencia cómo una 
solución de pago bien diseñada puede cambiar los 
hábitos de toda una población.

Claves del éxito 

El modelo de Bizum (y otras soluciones similares 
europeas) revela varios factores de éxito. Por 
un lado, el compromiso de colaboración del 
sector bancario, con la colaboración de múltiples 
entidades financieras, lo que elimina fricciones 
y genera confianza mutua. Por otro, la utilización 
de estándares europeos asegura la eficiencia, 
aprovechando infraestructuras europeas existentes 
promovidaspor el Banco Central Europeo (BCE).  
Por último, una experiencia de uso intuitiva y la 
incorporación progresiva de nuevos casos de uso 
reducen barreras técnicas y psicológicas para l 
ciudadanía, empresas y comercios. 

Retos de Interoperabilidad Europea

Una vez Bizum y otras soluciones nacionales 
han consolidado su éxito doméstico, tenemos el 
desafío de crear puentes entre ellas. Aunque el 
foco sea usar los estándares europeos, existen 
contextos regulatorios nacionales distintos. El 
reto está en lograr convergencia sin sacrificar la 
autonomía operativa de cada esquema, mediante 
capas de interoperabilidad que establezcan 
estándares mínimos compartidos, mientras se 
permite que cada plataforma mantenga sus 
características diferenciadoras.

La próxima revisión de la Directiva de Servicios 
de Pago (PSD3) es clave en este sentido. Debe 
establecer un marco regulatorio común que 
facilite la interoperabilidad sin comprometer la 
competencia. Pero la armonización regulatoria es 
delicada: si es demasiado rigurosa, puede frenar 
innovación; si es demasiado laxa, perpetúa la 
fragmentación.

Finalmente, coordinar decisiones entre operadores 
de distintos países, con diferentes modelos de 
negocio y contextos regulatorios nacionales, 
requiere nuevas estructuras de gobernanza. Cada 
operador tiene incentivos económicos distintos, cada 
regulador nacional tiene mandatos específicos, y el 
BCE añade su propia perspectiva. La alianza entre 
las soluciones locales de pago por móvil intenta 
responder a esto, pero necesita apoyo institucional 
claro, regulación que iguale la normativa para todos 
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Au-delà des volumes, Bizum se distingue 
également par son adoption culturelle : l’expression 
« hacer un Bizum » est entrée dans le langage 
courant en Espagne et en Andorre, devenant 
synonyme de transfert d’argent.

Facteurs clés de succès

Le modèle de Bizum met en évidence plusieurs 
facteurs de succès. D’une part, la coopération entre 
établissements bancaires, permettant de réduire 
les frictions et de renforcer la confiance. D’autre 
part, l’utilisation de standards européens garantit 
l’efficacité opérationnelle en s’appuyant sur des 
infrastructures existantes soutenues par la Banque 
centrale européenne (BCE). Enfin, une expérience 
utilisateur intuitive, associée à l’intégration de 
nouveaux cas d’usage, facilite l’adoption par les 
particuliers, les entreprises et les commerçants.

Enjeux d’interopérabilité européenne

Une fois leur succès consolidé au niveau national, 
Bizum et les autres solutions locales sont 
confrontés au défi de leur interconnexion. Malgré 
l’utilisation de standards européens, des cadres 
réglementaires nationaux distincts persistent. 
L’enjeu est d’assurer une convergence sans 
remettre en cause l’autonomie de chaque schéma, 
via des mécanismes d’interopérabilité reposant sur 
des standards communs.

La prochaine révision de la directive sur les services 
de paiement (PSD3) est, à cet égard, déterminante. 
Elle devra établir un cadre réglementaire commun 
permettant de faciliter l’interopérabilité sans com-
promettre la concurrence. Toutefois, l’harmonisa-
tion réglementaire est délicate : si elle est trop ri-
goureuse, elle risque de freiner l’innovation ; si elle 
est trop souple, elle perpétue la fragmentation.

Enfin, la coordination des décisions entre opéra-
teurs issus de différents pays, aux modèles écono-
miques et aux contextes réglementaires distincts, 
suppose la mise en place de nouvelles structures 
de gouvernance. Chaque opérateur répond à des 
incitations économiques propres, chaque régula-
teur national dispose de mandats spécifiques, et 
la Banque centrale européenne (BCE) apporte sa 
propre perspective. L’ alliance entre les solutions 
locales de paiement mobile constitue une réponse 
à ces enjeux, mais elle nécessite un soutien insti-
tutionnel clair, un cadre réglementaire harmonisé 
pour l’ensemble des acteurs et un engagement de 
leur part à investir dans des infrastructures d’inte-
ropérabilité bénéficiant au marché dans son en-
semble.
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Un effort partagé

Le rapprochement entre solutions locales vise à 
apporter une réponse globale à ces défis. L’objectif 
est de créer une plateforme d’interopérabilité 
permettant à des solutions telles que Bizum et à 
d’autres schémas nationaux d’opérer de manière 
coordonnée à l’échelle européenne. Cela va au-
delà d’une simple compatibilité technique : il s’agit 
d’un engagement fondamental pour permettre à 
l’Europe de construire son propre avenir en matière 
de paiements, en s’appuyant sur des standards 
et une gouvernance européenne, garants de son 
indépendance sur une infrastructure critique.

Cet effort d’intégration s’inscrit également dans 
des objectifs législatifs plus larges. La Commission 
européenne a souligné à plusieurs reprises que 
le renforcement des infrastructures de paiement 
européennes est essentiel pour la souveraineté 
numérique et économique du continent, dans un 
contexte où la dépendance à l’égard d’acteurs 
technologiques et financiers non européens 
constitue un risque stratégique.

À l’horizon 2026, les solutions européennes 
poursuivront leurs travaux d’interconnexion, 
avec la création d’un hub destiné à coordonner 
et structurer cette transition vers une Europe 
interopérable, tout en poursuivant leur expansion 
commerciale. En Espagne, la part des transactions 
réalisées dans les commerces en ligne acceptant 
Bizum se situe entre 20 % et 30 % du total, ce qui 
montre que les paiements instantanés gagnent 
du terrain. Dans ce cadre, Bizum lancera cette 
année une fonctionnalité de paiement en point 
de vente via la technologie NFC. Grâce à cette 
fonctionnalité, les utilisateurs pourront payer en 
magasin avec Bizum, soit via leur application 
bancaire, soit via leur wallet Bizum Pay, qui pourra 
également intégrer d’autres moyens de paiement, 
tels que les cartes bancaires. 

L’expansion commerciale des solutions, conjuguée 
à l’interopérabilité transfrontalière, permettra 
à court terme, par exemple, à un utilisateur 
espagnol d’envoyer instantanément de l’argent à 
un utilisateur danois ou d’effectuer un paiement 
auprès d’un commerçant en France via Bizum, avec 
une expérience identique à celle dont il bénéficie 
dans son pays. C’est déjà le cas aujourd’hui pour 
plus de 50 millions d’utilisateurs interconnectés 
en Espagne, en Italie et au Portugal. Les chiffres 
confirment la valeur perçue par les utilisateurs : 
plus de 125 000 transferts ont été réalisés depuis 
l’été 2025 sans campagnes de communication 
massives.

los operadores y compromiso de estos para invertir 
en infraestructura de interoperabilidad que beneficie 
al mercado en su conjunto.

Un esfuerzo compartido

El entendimiento entre soluciones locales pretende 
dar respuesta integral a esos retos. El objetivo es 
crear una plataforma de interoperabilidad que 
permita a soluciones como Bizum y otros esquemas 
nacionales operar de forma coordinada en toda 
Europa. Esto va más allá de la mera compatibilidad 
técnica: es un compromiso fundamental para 
que Europa construya su propio futuro en pagos, 
con estándares y gobernanza europeos que 
le permitan mantener independencia en una 
infraestructura crítica. 

Este esfuerzo de integración se alinea también con 
objetivos legislativos más amplios. La Comisión 
Europea ha enfatizado repetidamente que 
fortalecer la infraestructura de pagos europea es 
esencial para la soberanía digital y económica del 
continente, en un contexto donde la dependencia 
de actores tecnológicos y financieros no europeos 
es un riesgo estratégico.

De cara a 2026, las soluciones europeas seguirán 
trabajando en su interconexión con la creación de 
un hub que coordine y aglutine esta transición hacia 
una Europa interoperable, a la vez que avanzan en 
su expansión comercial. En el caso de España, las 
cuotas de mercado en comercios online que ya 
aceptan Bizum son de entre el 20 y 30% del total 
de transacciones, lo que muestra que los pagos 
instantáneos están ganando terreno. Y, en este 
marco, Bizum lanzará este año la funcionalidad de 
pago presencial a través de tecnología NFC. Con 
esta funcionalidad, las personas usuarias podrán 
pagar en establecimientos con Bizum y lo podrán 
hacer tanto a través de su app bancaria como con 
su nuevo wallet o billetera electrónica Bizum Pay, 
que también podrá integrar otros medios de pago, 
como tarjetas bancarias. 

La expansión comercial de las soluciones unida 
a la interoperabilidad transfronteriza permitirá 
a corto plazo que, por ejemplo, una persona 
española pueda enviar dinero instantáneamente a 
una danesa o comprar en un comercio de Francia 
usando Bizum, con la misma experiencia que 
disfruta en su país, como ya ocurre hoy para más 
de 50 millones de usuarios interconectados en 
España, Andorra, Italia y Portugal. Las cifras avalan 
el valor percibido por los usuarios: más de 125.000 
envíos de dinero realizados desde verano de 2025 
sin campañas de comunicación masivas.
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Apuesta conjunta y visión estratégica 
común

Este esfuerzo europeo debe analizarse también 
desde contexto global. Mercados como India 
con UPI, Asia Sudoriental con esquemas como 
PromptPay en Tailandia, y Brasil con Pix, han 
demostrado que las infraestructuras de pagos 
instantáneos nacionales pueden escalar 
rápidamente y competir con esquemas globales. 
Europa llega después, pero con la ventaja de una 
regulación sólida, estándares bancarios rigurosos 
y una base de confianza consolidada que otros 
mercados aún están construyendo.

El éxito de Bizum y de plataformas similares en 
toda Europa demuestran que las soluciones de 
pagos nacionales, cuando están bien diseñadas 
y respaldadas por ecosistemas bancarios 
cohesionados, pueden transformar radicalmente 
los hábitos de consumo de millones de personas. 

El siguiente paso, hacer que estas plataformas 
trabajen conjuntamente a través de fronteras, es 
un reto técnico e institucional. Requiere legislación 
clara, estándares compartidos y una visión común 
sobre lo que significa la soberanía de pagos en 
Europa. 

Si soluciones y entidades privadas e instituciones 
logramos coordinarnos este esfuerzo, habremos 
conseguido algo mucho más valioso que una 
simple plataforma de pagos: habremos afirmado 
nuestra capacidad de innovar, regular y liderar 
en infraestructura financiera crítica. En un mundo 
donde los pagos son cada vez más digitales 
y donde la independencia de infraestructuras 
es sinónimo de autonomía económica, esto es 
decisivo. n

Engagement collectif et vision 
stratégique commune

Cet effort européen doit également être analysé 
dans un contexte global. Des marchés tels 
que l’Inde avec UPI, l’Asie du Sud-Est avec des 
systèmes comme PromptPay en Thaïlande, ou 
encore le Brésil avec Pix, ont démontré que les 
infrastructures nationales de paiement instantané 
peuvent atteindre rapidement une large échelle 
et concurrencer des schémas globaux. L’Europe 
s’inscrit dans cette dynamique avec un certain 
décalage, tout en bénéficiant d’un cadre 
réglementaire solide, de standards bancaires 
rigoureux et d’un socle de confiance déjà établi 
que d’autres marchés sont encore en train de 
construire.

Le succès de Bizum et de solutions similaires en 
Europe montre que des systèmes de paiement 
nationaux, lorsqu’ils sont bien conçus et soutenus 
par des écosystèmes bancaires cohérents, 
peuvent transformer en profondeur les habitudes 
de consommation.

L’étape suivante, faire fonctionner ces plateformes 
conjointement au-delà des frontières, constitue 
un défi à la fois technique et institutionnel. Elle 
nécessite une législation claire, des standards 
partagés et une vision commune de ce que 
recouvre la souveraineté des paiements en Europe.

Si les solutions, les acteurs privés et les institutions 
parviennent à coordonner leurs efforts, il 
sera possible d’aboutir à un résultat bien plus 
structurant qu’une simple plateforme de paiement : 
l’affirmation de la capacité de l’Europe à innover, à 
réguler et à piloter des infrastructures financières 
critiques. Dans un environnement où les paiements 
sont de plus en plus digitalisés et où la maîtrise 
des infrastructures est synonyme d’autonomie 
économique, cet enjeu est décisif. n
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