9(0- Dossier

Lopen Ban
parcours C

a possibilité d'acces aux données

de relevés de compte, permise

par la DSP2 offre de nombreuses

perspectives de simplification
des parcours de souscription de credit
a la consommation et d'amélioration de
l'évaluation du risque client.

La Banque Postale Consumer Finance,
filiale de La Banque Postale spécialisee
dans le credit a la consommation, a
souhaité pouvoir capitaliser sur cette
evolution notamment dans le cadre du
developpement de son activité sur une
clientele de prospects non connus du
groupe. A cette fin, elle a mis en place un
parcours complet permettant aux clients
consentants d'agreger leurs données
bancaires et a developpe en interne les
modeles et outils necessaires a l'analyse
de ces données en temps reel.

Amélioration de |’évaluation du
risque

L'une des premieres motivations de ce
projet est lamélioration de lévaluation
du risque de crédit grace a une analyse
tres deétailléee de la situation financiere
des demandeurs de credit a travers
le fonctionnement de leur compte
bancaire. En effet, les données relatives
aux soldes, aux flux et aux incidents
s'averent particulierement efficaces pour
la prediction du risque.
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Cette approche est naturelle pour les
banques qui ont déja lhabitude de
construire des modeles danalyse des
comptes de leurs propres clients et qui
peuventainsirépliquer cette expertise sur
les donnees des autres etablissements.

L'évaluation tres précise du risque de
credit permet de mieux sélectionner les
dossiers de facon automatisée et ainsi
d'augmenter substantiellement le taux
d'acceptation sur des clients non connus.
Il convient toutefois de ne pas surestimer
cet impact notamment sur des parcours
digitaux ou les profils clients sont
generalement plus risques.

Les evolutions préevues au travers de la
future DSP3 devraient encore renforcer
la pertinence de ces élements en
permettant laccés a un plus grand
nombre de type de comptes.
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L'Open Banking contribue eégalement
a la réduction de la fraude grace a la
necessaire authentification du client
lors de lagrégation de ses comptes et a
la garantie d'intégritée de ces données
récupéerées directement auprés des
banques.

Une simplification des parcours
clients et des processus
opérationnels

La récupération des données bancaires
via la DSP2 permet la simplification des
parcours pour les clients qui doivent
fournir moins de pieces justificatives suite
a leur demande de financement et qui
obtiennent plus rapidement une deécision
definitive.

Cest aussi le gage dune meilleure
efficacité opérationnelle et d'un travail
simplifie pour les equipes back office,
grace a lautomatisation ou a la facilitation
de lanalyse des relevés au moyen d'une
interface qui restitue les elements clés de
comportement bancaire.

Le principal challenge pour un
établissement financier n'est pas tant

dans le développement des modeéles que
dans linsertion fluide de 'Open Banking
dans les parcours de souscription et les
processus d'acceptation. Si ladaptation
des parcours est relativement naturelle
sur le canal digital, elle savere plus
complexe sur les parcours au télephone
ou en face a face.

Cette insertion doit par ailleurs permettre
une certaine flexibilite afin de pouvoir
facilement et rapidement adapter les
scripts d'analyse a la matiere changeante
que sont les transactions bancaires.

Sl n'y a pas eu de bigbang dans les
pratiques, nous constatons une évolution
progressive du marché avec de plus en
plus d'etablissements qui proposent, voire
parfois imposent, ce type de parcours
directement lors de la souscription ou
en deuxieme rideau pour des clients
aux profils plus risquées. La part des
clients autorisant lacces a leur donnees
bancaires (de lordre de 50% aujourd'hui)
est egalement amenée a croitre avec la
geneéralisation de l'agregation bancaire et
la tendance de fond de digitalisation des
activites bancaires. B
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